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Practicas en Recursos Humanos

El 60,5% de los directores de RR.HH. tiene una
percepcion negativa para 2012

e Solo un 39,5% de los directivos de esta area prevé  una mejoria de la situacién
laboral en el presente afio.

e Por sectores, el que tiene unas expectativas mas op  timistas es el de las TIC (con
un 46,4%), seguido por el industrial (45,7%) y los  servicios (33,3%). En el area de
la Construccion, el 29% considera que 2012 sera “pe  or” o “mucho peor” que el
afio anterior.

e« La actividad que mas atenciébn ha demandado en 2011 por parte de los
profesionales de los RR.HH. y la que mas dedicacion va a requerir en 2012 segun
las previsiones, ha sido la gestion de personal.

e Considerando el esfuerzo dedicado al reclutamiento y seleccion, todos los
sectores creen que dedicaran menos tiempo al desarr  ollo de esta actividad en
2012.

e En lo relativo a los planes de formacion de las emp resas espafiolas, las TIC
lideran y van a seguir liderando la apuesta formati  va, seguida por servicios.

e Los directores de RR.HH. de las empresas espafiolas ven una oportunidad de
mejora para este afio en la disponibilidad de recurs  os financieros, oportunidad
valorada por el 79% de los encuestados.

Madrid, 14 de mayo de 2012.- Las actividades que realizan los departamentos de Recursos
Humanos estan condicionadas por el dificl momento econdmico y laboral en el que nos
encontramos. Su especial dependencia de la situacion empresarial lo s convierte en un
buen indicador para conocer la realidad del mercado de trabajo .

Es por ello que Adecco, empresa lider en la gestion de Recursos Humanos, en colaboracion
con Infoempleo, ha elaborado este estudio sobre la realidad de la funcién de RR.HH. e nla
empresa espafiola . Para ello, se ha realizado una encuesta a 220 profesionales del sector con
la que se pretende plasmar una radiografia completa y transparente sobre la realid  ad del
mercado laboral en nuestro pais.

Expectativas para 2012

La primera cuestion planteada a los profesionales de RR.HH. se ha centrado en valorar las
expectativas de esta area para el afio 2012. Para ello se les ha pedido que realicen una
valoracién con respecto al ejercicio anterior ajustado entre los pardmetros de “mucho peores” a
“mucho mejores”.

Los resultados obtenidos apuntan a una visién pesimista sobre su gestion ya que en mayor o
menor grado, el 60,5% de las empresas tiene una percepcion negat iva de 2012, frente al
39,5% que prevén una mejoria. Estos datos apuntan en una direccion similar a la del estudio
del afio anterior, si bien, la visién actual es ligeramente mas pesimista que el afio anterior,
cuando el 55% tenia una percepcion negativa y el 45% preveian una mejoria. Por sectores, el
sector con unas expectativas mas optimistas es el d e las TIC (con un 46,4%), seguido
por el industrial (45,7%) y los servicios (33,3% de los encuestados). Con respecto al afio
anterior, esto implica que tanto industrial como servicios bajan su percepcién de optimismo a
favor de las TIC.
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El sector que no sufre variaciones en la percepcion del desempefo es construccién. Este es el
gue tiene unas peores expectativas. En el area de la Construccion, el 29% considera que
2012 sera “peor” o “mucho peor” que el afio anterior , un afio nefasto para este sector ya
que se llevaron a cabo un 31,4% mas de Expedientes de Regulacién de Empleo en las
empresas constructoras, segun datos del INE. A estas expectativas negativas hay que unir otro
35,5% de los profesionales del sector de la construccién que consideran que 2012 sera “algo
peor” que 2011.

La diversidad de percepciones tiene multiples causas aunque entre ellas predomina la
capacidad de recuperacién econdémica de cada sector. En el caso de la Industria se percibe
la creencia de un estancamiento o recesion interna pero esperanzas de mejora asociada

a la demanda exterior. Por su parte, los servicios manifiestan su convencimiento de que la
crisis todavia no tiene fecha de salida ni férmula concreta para hacerlo. Y lo mismo ocurre con
el sector de la construccidn, donde el pesimismo para 2012 es similar o mayor al de 2011.

Percepcion del desempefio empresarial para 2012 por
sectores
(1-mucho peor a 5-mucho mejor)

Total

Construccion

Servicios

Industria

TIC

18 19 2 2,1 2,2 2,3 2,4




¢, Como son los Recursos Humanos en la empresa espafio  la?

El ciclo econémico en el que nos encontramos condiciona las actividades a las que dedican un
mayor esfuerzo los departamentos de RR.HH. La encuesta ha planteado a los profesionales el
nivel de esfuerzo dedicado a las actividades clave de la funcién, medido en una escala Likert
de 1 a 5, donde el valor 1 indica “muy poco esfuerzo” y el valor 5 representa un “muy alto
esfuerzo”. Asi mismo, se ha buscado identificar el esfuerzo que se espera dedicar a dichas
actividades en el préximo afio y el realizado en el afio anterior.

En general, las actividades clave que desarrollan los departamentos de RR.HH. van desde la
basica gestion del personal, hasta la mas sofisticada gestién del talento, pasando por
formacion, compensacion y beneficios o medicién del desemperio.

En términos absolutos, la gestién de personal ha sido la actividad central durante el afio
2011 — puntuada con un 4-, siguiendo la ténica del afio anterior (en 2010 se puntia con un
4,4) y coincidiendo con la prevision de actividad para 2 012 (4,27 puntos), lo que confirma
su papel todavia central en muchos departamentos de Recursos Humanos.

En segundo lugar se encuentra la medicion del desempefio, con 3,95 puntos, que en
periodos recesivos adquiere una especial relevancia, como lo demuestra el hecho de que haya
ocupado esta misma posicion durante el afio anterior (3,8) y también se prevea para 2012
(3,93).

Pese a esta situaciéon de recesion, el reclutamiento y la seleccién sigue mostrando una
notable importancia asociada a la blsqueda de nuevo s perfiles que soporten la
adaptacioén a las cambiantes condiciones competitiva s, con 3,9 puntos .

En el extremo opuesto se encuentra compensacion y beneficios, que ha sido la actividad
menos favorecida por este reparto de dedicacion, pu ntuada con un 2,7 y donde los
profesionales de RR.HH. también prevén que siga siendo la actividad a la que presten menos
dedicacion durante este afio, en favor de aquellas otras que priman la eficiencia en el corto y
medio plazo.

De forma general, se puede decir que las previsiones globales para este afio apuntan a un

mantenimiento en la actividad del area, que pasa de un nivel de 3,52 en el afio 2011 a un
3,49 previsto para el presente ejercicio

indice de Actividad de los RR.HH.

Gestion de personal 4.4 4| 4,27
Reclutamiento y seleccion 33| 39| 34
Medicion del desempefio 3,8] 3,95| 3,93
Compensacion y beneficios 2,7, 27| 26
Desarrollo del talento 3,1 3,5| 347
Formacion 3,1 3,1| 3,27

Dentro de esta tendencia, las areas con un mayor incremento relativo en su ac  tividad
seran gestion de personal y formacion,  que en 2011 han sido puntuadas con un 4 y un 3,1,
respectivamente y para 2012 con 4,27 y 3,27 puntos cada una de ellas. El Unico descenso

previsible de actividad se plantea en reclutamiento y seleccién , que pasa de los 3,9 puntos

! Unidad de medida en EscalaLikert de1 a5



en 2011 a los 3,4 de 2012, mientras que en el resto de las areas se mantiene basicamente la
misma dedicacién que el afio anterior.

En este sentido, existe una relacién directa y positiva entre el aumento o la disminucién del
nivel de esfuerzo que se prevé para el proximo afio con las expectativas de evolucién de la
empresa: a mayor optimismo en las perspectivas econémicas, m ayor incremento en el
grado de esfuerzo y actividad en las areas de RR.HH . En otras palabras, unos mejores
resultados empresariales van acompafiados de un incr emento en la actividad del
departamento de RR.HH.

En términos generales, el mayor esfuerzo corresponde a un mejor comportami ento de la
empresa que otorga mayores responsabilidades y recu rsos a una funcion que ha sido
catalogada tradicionalmente como de soporte, como es el caso de los RR.HH.

Nivel de esfuerzo en actividades de RR.HH.

Gestion de  Reclutamiento Medicion del Compensacion Desarrollo del Formacién
personal y seleccion desempefio y beneficios talento

m 2012 m 2011 m 2010

La actividad que mas atencion ha demandado en 2011  por parte de los profesionales de
los RR.HH. y la que mas dedicacion va a requerir en 2012 segun las previsiones, ha sido
la gestion de personal . En este sentido, es la industria el sector que ha dedicado mas
atencion a dicha actividad, seguido por construccio n y sector TIC. Los servicios se
confirman como el sector con una menor dedicacién a la gestién de personal, fruto de una
actividad més diversificada en sus areas de Recursos Humanos.

Considerando el esfuerzo dedicado al reclutamiento y seleccién, todos los sectores cree n
que dedicardn menos tiempo al desarrollo de esta ac  tividad en 2012. En todo caso, la
mayor diferencia de actividad se dara en el ambito de las TIC, mientras que en servicios e

industria se dard la mayor tasa de dedicacién . Construccién seguira mostrando una
actividad muy débil, inferior incluso a la del afio anterior, que ya era bastante reducida.

Un aspecto importante es que la actividad prevista en reclutamiento y seleccion es
relativamente neutral ante las expectativas mostradas por la empresa. En otras palabras, la
actividad obedece a una necesidad estructural de incorporacion de nuevo talento, mas que a
una necesidad coyuntural asociada a una recuperacion de la actividad.

Con una visibn mas orientada al largo plazo, el esfuerzo formativo en las organizaciones
muestra también notables diferencias, reflejando por un lado lo intensivo en conocimiento que
es cada sector y, por otro, las expectativas de desarrollo de talento. Las TIC lideran y van a
seguir liderando la apuesta formativa, seguida por servicios. En el extremo opuesto,
construccion seguira con la ténica del afio anterior, de un débil esfuerzo formativo.

En términos globales, la formacién esta vinculada a unas expectativas de recuperacion
econdémica escasas , lo que no da margen para nuevos planes formativos en la empresa ni



asignacion de recursos para ellos, a la vez que una organizacién no expansiva o estancada no
demanda un gran desarrollo de nuevas capacidades.

En relacién con su evolucién futura, todos los sectores prevén un ligero crecimiento en la
dedicacion de esfuerzo que se quitara de otras actividades dentro de los departamentos de
RR.HH. Bajo esta premisa, su indice de actividad global pasara de 4 a 4,3 ent re 2011y
2012.

Las oportunidades de mejora en RR.HH.

La combinacion entre la valoracion del esfuerzo realizado y las expectativas para el préximo
ejercicio permiten identificar las oportunidades de mejora que el area valora como lineas de
desarrollo futuro.

En este sentido, la oportunidad de mejora que esta mas presente en las compafiias espafiolas
es la mejora en la disponibilidad de recursos financieros , oportunidad valorada por el
79% de los encuestados. Le siguen la capacitacion gerencial (62%), los procesos internos del
area de RR.HH. (60,5%) y los propios recursos humanos de la funcién (58%).

En el extremo opuesto, la oportunidad de mejorar el modelo de gobierno de la funcion es
escasamente percibida como oportunidad de mejora, con un 18%, quedando relegada a un
futuro mas o menos lejano, al igual que la capacitacion técnica (34%) que, en estos momentos,
no se ve como algo prioritario.

Al agregar estas oportunidades de acuerdo al alcance de su accion, se pone de manifiesto
cémo las areas de RR.HH. han detectado claras oportunida des de mejora en su gestion,
muy vinculadas a una mayor disponibilidad de recurs 0s y capacidades. Por el contrario,
se dedica una escasa atencioén a la revision de la estrategia del area.

Este resultado es coherente con una coyuntura en la que esta primando ante todo la actividad
en el corto plazo vinculada en muchas ocasiones a la supervivencia de la empresa. Tan sélo
con un contexto mas favorable y una mayor holgura en el corto plazo, la funcién de RR.HH. se
planteard abordar puntos tan importantes como la innovacion o la definicion de un modelo de
gobierno funcional.

Los recursos financieros son uno de los principales limitantes a las actividades de
cualquier area de la empresa en periodos recesivos. En términos generales asi es percibido
por el departamento de RR.HH. de la empresa espafiola, con la excepcion de las empresas
industriales, que perciben los procesos de RR.HH. como mas limitantes, comportamiento
vinculado seguramente al importante papel que los RR.HH. tienen en la internacionalizacion de
las empresas, que en el caso espafiol estd muy presente en las empresas industriales.

La preocupacion por el desarrollo de capacidades de gestibn en el area es
especialmente relevante en los sectores industrial y TIC. Precisamente aquellos que son
mas intensivos en talento y donde es mas dificil de captar y retener. En cualquier caso, es
relevante en todos los sectores, como lo demuestra que después de los recursos financieros es
la segunda oportunidad de mejora  mas valorada por los profesionales de los RR.HH.

El desarrollo de procesos de gestion mas eficientes en el area constituye una de las
oportunidades de mejora mas valorada por los depart amentos de Recursos Humanos,
aunque muestra algunas diferencias sectoriales interesantes. Fiel a una cultura muy sensible a
la eficiencia, las empresas industriales identifican claras oportunidades de mejora para este
ambito. En el extremo opuesto se hallan los servicios y las TIC donde la preocupacién por los
procesos se ve superada por otras mejoras, incluyendo las de caracter estratégico.

Desde el punto de vista del alcance de las oportunidades de mejora, las funciones de RR.HH.
con mayor preocupacion por las acciones estratégicas se localizan en el sector de los servicios
donde un 62% de las empresas manifiestan su percepcion de la innovacion en RR.HH. como
una clara oportunidad de mejora en el area.



Oportunidades de mejora en la funciéon de RR.HH.

Modelo de gobierno RR.HH.
Capacitacion técnica
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Externalizacién RR.HH.
Innovacion RR.HH.
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Sobre Adecco

Adecco es la empresa lider en gestién de Recursos Humanos, sector en el que ofrece un servicio integral
a través de sus lineas de negocio especializadas en empleo temporal y seleccion (Adecco Office y
Adecco Industrial), consultoria de seleccion (Adecco Professional a través de sus lineas especializadas
por perfiles: Adecco Engineering & Technical, Adecco Finance & Legal, Adecco Information Technology,
Adecco Medical & Science y Adecco Sales & Marketing), externalizacion de procesos (Adecco
Outsourcing, Eurocen, Extel Crm, Eurovendex), consultoria de formacién (Adecco Training) y servicios de
recolocacion (Lee Hecht Harrison). En Espafia, Adecco cuenta con mas de 300 delegaciones y una

plantilla interna de méas de 1.400 empleados.

Adecco ha sido reconocida en el indice Dow Jones Sustainability en la categoria de Bienes y Servicios.

Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero/ Patricia Herencias Silvia Enrique /Laura Garcia
Dpto. de Comunicacién Adecco Trescom Comunicacién

TIf: 91 432 56 30 TIf: 91 411 58 68
luis.perdiguero@adecco.com silvia.enrigue@trescom.es

patricia.herencias@adecco.com laura.garcia@trescom.es




